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Jestesmy firmg spedycyjng specjalizujgca sie w organizacji transportéw Iadowych, morskich
oraz lotniczych. Aby sprosta¢ wymaganiom Klientéw oferujemy kompleksowe rozwigzania.
Zaangazowanie to warto$¢ kluczowa dla nas - skupiamy sie na mozliwo$ciach, a nie na
ograniczeniach, myslgc alternatywnie i twérczo, mozemy osiggng¢ nasze cele.
Jestesmy w cigglym kontakcie z naszymi klientami, co sprawia, ze doskonale znamy i
rozumiemy ich potrzeby i staramy sie je spetiac.

Chcemy bezustannie sig rozwijaé i by¢ przygotowani na zmiany. Staramy sie byé dynamiczni i
elastyczni w naszych dziataniach. Zatrudniamy pracownikéw, ktérzy sa odpowiedzialni i
podejmujg decyzje, ktére beda korzystne dla naszych Klientéw i dla nas.

NASZE CELE JAKOSCIOWE TO:

coraz doskonalsze spetnianie wymagarn i oczekiwan naszych Klientéw,
= state zwigkszanie zaufania Klientéw do efektéow naszej dziatalnosci,

= wykonywanie naszych ustug kompleksowo,

= state inwestowanie w podwyzszanie wiedzy naszych pracownikéw.

WYZNACZONE CELE OSIAGAMY POPRZEZ:

o dziatalno$¢ prowadzong zgodnie z wymogami normy 1ISO 9001:2008,
zapewnianie Srodkéw i zasoboéw niezbednych do realizacji i doskonalenia proceséw SZJ,
o doskonalenie jakosci naszych ustug w oparciu o wyniki ciggle prowadzonych badan
zadowolenia naszych klientow,
monitorowanie, pomiar prowadzonych proceséw.

Zapewniamy, Zze poprzez ciagglte podwyzszanie skutecznosci Systemu Zarzadzania

Jakoscig ISO 9001:2008, systematyczne przeglady Polityki i Celéw Jakosci oraz petne

zaangazowanie wszystkich pracownikéw, spetnimy wymagania stawiane nam przez

obecnych i przysztych klientow.
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