AVIVA

Claims Procedure

In the event of loss or damage which may give rise to a claim under this insurance, notice must be given immediately to AVIVA:
AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych SA (AVIVA General Insurance Company)
ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, Poland
Phone: (+48) 22 5632241, Fax: (+48) 22 5632224, e-mail: szkody_gospodarcze@aviva.pl
If it is not possible to contact AVIVA, notice must be given immediately to Average Agent named on the policy or certificate to undertake the survey in order
to establish circumstances, cause, nature and extend of the loss or, if the certificate has not been issued or the Average Agent has not been specified, notice must
be given to an Average Agent authorized by the Society of Lloyd’s (http://agency.lloyds.com) or Cunningham Lindsey Marine
(http://www.cunninghamlindseymarine.com/).
In case when the appointment of an Average Agent authorized by the Society of Lloyd’s or Cunningham Lindsey Marine is not possible or such Agent is not
able to perform the survey within 24 hours, other independent Average Agent must be appointed.
It is the duty of the Assured and their servants and agents in respect of loss recoverable under this insurance to make every effort to minimise the loss and/or and
prevent further loss or damage.
It is the duty of the Assured to ensure that all rights against carriers or other third parties are properly preserved. In particular the Assured and their servants and agents must:
a) claim in writing on carrier or other negligent parties for damage or omissions,
b)  apply immediately for survey by representative of carrier or other negligent parties, if any loss or damage is apparent at the time of delivery,
c) directly notify the police if the loss, damage or destruction of the insured property is suspected to have been caused by wilful action or misconduct with
the intent to cause a loss, or if other evidence of crime is apparent,
d) inno circumstances give clean receipt where goods are in doubtful condition except under written protest,
e)  give notice to representative of carrier or other negligent parties within three days of delivery if loss or damage was not apparent at the time of delivery.
AVIVA may refuse to pay indemnity or reduce it accordingly if non-compliance with the above requirements increased the liability of AVIVA for the
loss or damage or made impossible for AVIVA to determine the cause, nature and extent of any loss or damage or to secure the rights against carriers or
other negligent parties.
In order to settle a claim send the following documents directly to AVIVA or Average Agent:
a) original policy or certificate, or identification of relevant policy and declaration number,
b)  the transit document (original bill of lading, waybill or any other contract of carriage),
c) final delivery receipt (upon discovering a potential claim any discrepancies of shortage or damage should be noted on the delivery receipt),
d) invoice and specification (eg. packing list) of the goods,
e) calculation of the claim,
f)  ifavailable —survey report on the causes, nature and extent of the loss or damage ordered by the Assured or issued by representative of carrier or other negligent parties,
g) all correspondence with carriers, port authorities or other negligent parties holding them responsible for the loss or damage,
h)  all other documents which may be relevant to the claim settlement or other documents requested by AVIVA..
In the event of a claim arising under this insurance it is agreed that it shall be settled by AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych SA

Procedura likwidacji szkody

W przypadku straty lub uszkodzenia, ktére moze by¢ przedmiotem roszczenia na podstawie niniejszego ubezpieczenia, nalezy niezwlocznie zawiadomic:
AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych SA
ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, Polska
Tel: (+48) 22 5632241, Faks: (+48) 22 5632224, e-mail: szkody gospodarcze@aviva.pl

W przypadku, gdyby powiadomienie AVIVA nie bylo mozliwe, nalezy powiadomi¢ w celu zorganizowania ogledzin okre$lajacych okolicznosci, przyczyny,

rodzaj i rozmiar szkody komisarza awaryjnego wymienionego na polisie lub certyfikacie ubezpieczeniowym lub gdyby taki certyfikat taki nie byt wystawiony

lub komisarz nie byt wskazany, nalezy zaangazowa¢ komisarza awaryjnego akredytowanego przez Society of Lloyd’s ((http://agency.lloyds.com) lub

zrzeszonych w sieci Cunningham Lindsey Marine (http://www.cunninghamlindseymarine.com/).

W przypadku, gdy w miejscu szkody nie bedzie mozliwe powotanie komisarza awaryjnego akredytowanego przez Society of Lloyd’s lub nalezacego do sieci

CL Marine lub przybycie tegoz komisarza bedzie mozliwe w czasie nie krotszym niz 24 godziny, nalezy ustanowi¢ innego niezaleznego komisarza awaryjnego.

Obowigzkiem ubezpieczonych oraz ich podwiadnych i przedstawicieli w odniesieniu do straty, jaka moze by¢ przedmiotem roszczenia na podstawie niniejszego

ubezpieczenia, jest podjgcie wszelkich srodkéw majacych na celu minimalizacje strat lub zapobiegnigcie ich powigkszaniu sig.

Obowiagzkiem ubezpieczonych jest zapewnic, aby wszystkie prawa w stosunku do przewoznikéw, 0sob ktorym powierzono tadunek, badz innych oséb trzecich,

zostaly nalezycie zabezpieczone. W szczegdlnosci ubezpieczeni oraz ich podwladni i przedstawiciele winni:

a)  wnie$¢ pisemny protest do przewoznika lub innego podmiotu odpowiedzialnego za strate lub uszkodzenie,

b)  zlozy¢ wniosek o dokonanie ogledzin przez przedstawiciela przewoznika lub innego odpowiedzialnego podmiotu, jezeli strata lub uszkodzenie sg widoczne
przy odbiorze fadunku,

c) niezwlocznie zawiadomic policjg, jezeli istnieje podejrzenie, Ze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia nastapilty w rezultacie
$wiadomego dziatania lub zaniechania, ktérego celem byto wyrzadzenie szkody lub tez w razie istnienia innych znamion przestgpstwa,

d) w przypadku uwag do stanu towaru przy odbiorze, nalezy wnie$¢ reklamacje na pismie,

e) wterminie 3 dni od dnia odbioru fadunku, powiadomi¢ przewoznika lub inny podmiot odpowiedzialny za szkodg, jezeli straty lub uszkodzenia fadunku nie
byty widoczne przy dostawie.

AVIVA moze odméwi¢ wyplaty odszkodowania w calosci lub w czesci, jeZeli niedopelnienie powyzszych obowiazkéw zwiekszylo odpowiedzialnosé¢

AVIVA za strate lub uszkodzenie lub uniemozliwilo AVIVA ustalenie okolicznos$ci, przyczyn powstania i rozmiaru szkody oraz uniemozliwilo

zabezpieczenie praw regresowych wobec przewoznikéw lub innych podmiotéw odpowiedzialnych za szkode.

W celu rozpatrzenia roszczenia nalezy wystaé¢ nastgpujace dokumenty bezposrednio do AVIVA lub komisarza awaryjnego:

a) oryginal polisy lub certyfikatu, lub dane referencyjne polisy oraz numeru zgtoszenia do ubezpieczenia,

b)  dokument potwierdzajacy przewo6z (oryginat konosamentu lub innego listu przewozowego),

¢) dokument potwierdzajacy dostawe towaru (w przypadku stwierdzenia mozliwej szkody na dokument powinny by¢ naniesione uwagi odnosnie brakow lub
uszkodzen towaru),

d) faktura i specyfikacja (np. lista pakowa),

€)  roszczenie wraz z kalkulacja szkody,

f)  oile jest dostgpny — raport na temat przyczyn, charakteru i wielko$ci szkody sporzadzony na zalecenie Ubezpieczajacego lub sporzadzony na zlecenie
przewoznika lub innego podmiotu odpowiedzialnego za szkode,

g) korespondencja obciazajaca odpowiedzialno$cig za szkode przewoznikow, wladze portowe lub inne podmioty,

h)  wszystkie inne dokumenty majace znaczenie dla likwidacji szkody lub inne dokumenty, o ktoére poprosi AVIVA.

W przypadku roszczenia wynikajacego z niniejszego ubezpieczenia, likwidacja szkody bedzie prowadzona przez AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych SA.
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